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W
hat is M

y A
ccount?

M
y A

ccount
is a secure, convenient, and 

tim
e-saving w

ay to access and m
anage your tax

and benefit inform
ation online, seven days a w

eek!

W
hat can you do on

M
y

A
ccount?

M
y A

ccount
m

akes it easy for you to:

■
track your tax refund;

■
view

 and apply for child and fam
ily benefits; 

■
view

 your G
ST

/H
ST

 credit paym
ent details;

■
see your tax returns and m

ake changes;
■

view
 your account balances and statem

ents of
account;

■
check your R

R
SP inform

ation;
■

get your N
E

T
FILE

 access code;
■

set up direct deposit;
■

create a paym
ent plan; and 

■
m

uch m
ore.

D
iscover all that M

y A
ccount

can do for you.
Take a tour at w

w
w

.cra.gc.ca/m
yaccount.

H
ow

 do you register for
M

y
A

ccount?
1. Id

entify yo
urself b

y p
ro

vid
ing

:

■
your social insurance num

ber (SIN
);

■
your date of birth;

■
your postal code or zip code; and

■
an am

ount you entered on your tax return 
(the line requested w

ill vary, so have a copy of
your m

ost current processed tax return on hand).
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2. C
reate a user ID

 and
 p

assw
o

rd
 

3. E
nter yo

ur C
R

A
 security co

d
e

Your C
R

A
 security code w

ill be m
ailed to you

w
ithin five business days. O

nce you enter your
code, you can access your personal tax and
benefit inform

ation right aw
ay. 

To access M
y A

ccount
in the future, sim

ply
log

in w
ith your user ID

 and passw
ord. 

For m
ore inform

ation and to register, go to
w

w
w

.cra.gc.ca/m
yaccount.

N
eed inform

ation right aw
ay?

If you are not registered for M
y A

ccount
but

need inform
ation right aw

ay, Q
uick A

ccess
gives

you fast, easy, and secure access to som
e of the

inform
ation in M

y A
ccount—

as long as you
correctly identify yourself. V

isit Q
uick A

ccess
at

w
w

w
.cra.gc.ca/quickaccess.

P
rotect your tax inform

ation!
D

o not share your:

■
SIN

;
■

C
R

A
 security code;

■
user ID

; or 
■

passw
ord. 

For m
ore useful tips and a list of Internet security

tools available, go to w
w

w
.cra.gc.ca/security.
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Q
u’est-ce que M

on dossier?
M

on dossier
est un service sécurisé, pratique et

rapide qui vous perm
et d’accéder à vos

renseignem
ents sur l’im

pôt et les prestations et de
les gérer, sept jours sur sept!

Q
ue pouvez-vous faire dans

M
on

dossier?
M

on dossier
vous perm

et facilem
ent de :

■
retracer votre rem

boursem
ent d’im

pôt;
■

voir les détails de vos prestations pour enfants
et fam

illes et en faire la dem
ande;

■
voir les détails de vos versem

ents du crédit
pour la T

PS/T
V

H
;

■
voir vos déclarations de revenus et les m

odifier;
■

voir le solde de vos com
ptes et vos états de

com
ptes;

■
vérifier vos renseignem

ents sur les R
E

E
R

;
■

obtenir votre code d’accès IM
PÔ

T
N

E
T

;
■

organiser votre dépôt direct;
■

faire une entente de paiem
ent;

■
et plus encore.

D
écouvrez tout ce que M

on dossier
peut faire

pour vous. V
isionnez une dém

onstration à
w

w
w

.arc.gc.ca/m
ondossier.

C
om

m
ent pouvez-vous vous

enregistrer à M
on dossier?

1. Id
entifiez-vo

us en fo
urnissant :

■
votre num

éro d’assurance sociale (N
A

S);
■

votre date de naissance;
■

votre code postal ou code Z
IP;

■
un m

ontant inscrit dans votre déclaration de
revenus (la ligne dem

andée peut varier, alors
ayez une copie de votre plus récente
déclaration traitée à la portée de la m

ain).
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n d
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ur les p

articuliers
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2.C
réez un ID

 utilisateur et un m
o

t
d

e
p

asse

3.E
ntrez vo

tre co
d

e d
e sécurité

d
e

l’A
R

C

V
otre code de sécurité de l’A

R
C

 vous sera posté
dans les cinq jours ouvrables. A

près avoir entré
votre code, vous pouvez im

m
édiatem

ent accéder
à vos renseignem

ents personnels sur l’im
pôt et les

prestations.

Pour accéder à M
on dossier

à l’avenir, ouvrez
sim

plem
ent une session à l’aide de votre ID

utilisateur et de votre m
ot de passe. 

Pour en savoir plus et vous enregistrer, allez à
w

w
w

.arc.gc.ca/m
ondossier.

Vous avez besoin de
renseignem

ents im
m

édiatem
ent?

Si vous n’êtes pas enregistré à M
on dossier

et que
vous avez besoin de renseignem

ents
im

m
édiatem

ent, A
ccès rapide

vous offre un accès
rapide, facile et sécurisé à quelques-uns des
renseignem

ents dans M
on dossier, dans la

m
esure où vous prouvez votre identité. C

onsultez
A

ccès rapide
à w

w
w

.arc.gc.ca/accesrapide.

P
rotégez vos renseignem

ents
fiscaux!
N

e partagez pas :

■
votre N

A
S;

■
votre code de sécurité de l’A

R
C

;
■

votre ID
 utilisateur; 

■
votre m

ot de passe.

Pour obtenir d’autres conseils pratiques et une
liste d’outils sur la sécurité sur Internet, allez à
w

w
w

.arc.gc.ca/securite.
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